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Justificación y relevancia 

Estos criterios permiten entender cómo evoluciona el consumidor en un mundo, ahora más 

digitalizado, y cómo las marcas deben adaptar su estrategia,  para atender clientes digitales 

y tradicionales 
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Criterio Consumidores Digitales Consumidores Tradicionales 

Hábitos de 

compra 

Compran en línea con alta frecuencia, 

buscan info previa, comparan precios 

en múltiples plataformas y prefieren 

pagos digitales. Compran con rapidez 

y en cualquier momento 

Compran en tiendas físicas 

principalmente, con decisiones 

más lentas, en horarios 

establecidos, pagos en efectivo 

o tarjeta presencial 

Expectativas 

Exigen rapidez, conveniencia, 

personalización, acceso 24/7 y 

comunicación digital fluida (chatbots, 

redes sociales) 

Prefieren trato cercano, 

paciencia en atención, 

valoración del contacto humano 

y procesos más lentos 

Canales de 

compra 

E-commerce, aplicaciones móviles, 

redes sociales, experiencias con 

compras digitales y físicas 

Tiendas físicas, mercados 

locales, ventas directas, con 

poco contacto digital 
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