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:.Coémo las plataformas digitales moldean preferencias
mediante inteligencia artificial?

Las plataformas digitales utilizan la inteligencia artificial (I1A) para influiry moldear las
preferencias de los usuarios a través de algoritmos avanzados que analizan grandes
cantidades de datos. Esta tecnologia personaliza el contenido, anunciosy
recomendaciones basandose en patrones de comportamiento, interesesy
emociones de las personas, haciendo que las experiencias sean cada vez mas eficaz.

La IA en marketing digital se apoya del analisis y modelos para adelantarce a lo que
un usuario desea o necesita, lo cual facilita la creacién de mensajes personalizados,
publicaciones, anuncios, etc. Por ejemplo, usan sistemas automaticos para
seleccionar qué informacion mostrar, incrementando el engagementy tiempo de
permanencia en las plataformas.

Este proceso no solo se limita a preferencias comerciales sino que impacta en la
construccién de percepcionesy creencias, generando nuevas dinamicas de
consumo culturaly social. Sin embargo, esta influencia plantea retos éticos
importantes, como la privacidad de datos y la manipulacién de las decisiones.

El caso de plataformas como Rafik (plataforma tecnoldgica legal para empresas que
ofrece gestidon de contratos, firmas electréonicas y asesoria) ejemplifica cémo la 1A
puede customizar la interacciény conectar de forma mas eficaz con audiencias, pero
también evidencia la necesidad de regulacion y transparencia para proteger a los
usuarios.

En resumen, las plataformas digitales con IA moldean las preferencias humanas al
segmentar, predeciry personalizar contenidos y publicidad, lo que optimiza la
experiencia del usuario pero también requiere una reflexién ética critica respecto al
impacto social y la autonomia personal.
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