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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad los consumidores nos vamos adaptando a formas diferentes de 
compra en nuestra contra de voluntad, no nos toca poder escoger, nos toca 

adaptarnos como todo en la vida, si bien, la tecnología se ha sido un impacto fuerte a 
nivel global para absolutamente todo, y eso que apenas va empezando, siento que en 
el momento de compra los consumidores si necesitan y si se les facilitará ser híbridos 

o completamente digitales y en ese trabajo es lo que vamos a ver si realmente sirve, 
no sirve si nos ayuda o no nos ayuda hoy en día. 
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